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REGULAMIN HOTELU

§1 PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okre$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie Hotelu i jest integralng czeScig umowy, do
ktorej zawarcia dochodzi poprzez dokonanie rezerwacji lub zaptatg zaliczki czy tez catej nalezno$ci za pobyt w Hotelu. Dokonujac ww.
czynnos$ci Go$¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

Regulamin obowiazuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie Hotelu. Borowiecki.

Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji hotelowej, w kazdym pokoju hotelowym, a takze ma stronie Hotelu www.hotelborowiecki-
lodz.pl

§2 DOBA HOTELOWA

Pokdj hotelowy wynajmowany jest na doby hotelowe.

Doba hotelowa trwa od godziny 14.00 do godziny 12.00 dnia nastgpnego.

Prosbe o przedtuzenie doby hotelowej Gos¢ powinien zglosi¢ w recepcji jak najszybciej. Hotel moze nie uwzgledni¢ zyczenia przedtuzenia
pobytu w przypadku wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie przestrzegajacych obowiazujacego
Regulaminu.

Zatrzymanie pokoju po godzinie 14.00 w dniu wykwaterowania jest traktowane jako przedtuzenie pobytu o cata dobeg.

§3 REZERWACJA I MELDUNEK

Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu tozsamosci ze zdjgciem.

Gos¢ hotelowy nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynat okres, za ktory uiscit nalezng optate za pobyt.
Osoby niezameldowane w Hotelu moga go$cinnie przebywa¢ w pokoju hotelowym od godziny 7.00 do godziny 22.00.

Hotel moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyl Regulamin, w szczego6lnosci poprzez
wyrzadzenie szkody na mieniu hotelowym lub mieniu Goéci, szkody na osobie Goscia, pracownikéw Hotelu lub innych osobach
przebywajacych w Hotelu.

Hotel zastrzega sobie prawo do pobrania przy zameldowaniu preautoryzacji karty kredytowej lub rozliczenia noclegu z gory.

W przypadku nieodwotania rezerwacji pokoju do godziny 14.00 w dniu przyjazdu lub w przypadku niedotarcia Go$cia w zaplanowanym
terminie do Hotelu, Go$¢ zobowiazany zostaje do zaptaty za pierwsza dobg hotelowa, a ewentualna wplacona zaliczka nie zostaje zwrdcona.
W przypadku rezygnacji Go$cia z pobytu w trakcie trwania doby hotelowej Hotel nie zwraca oplaty za dang dobg¢ hotelowa.

§4 POBYT GOSCIA W HOTELU

W Hotelu obowigzuje cisza nocna od godziny 22:00 do godziny 7:00 rano.

Hotel akceptuje obecnos$¢ zwierzat. Zwierzgta moga przebywac na terenie Hotelu za dodatkowa optata 50 PLN/doba. Jednakze wiasciciel
zwierzecia jest zobowiazany do trzymania go w taki sposob, aby nie stanowil zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Go$¢ ma obowigzek
usuna¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierzg na terenie Hotelu. W przypadku wystapienia szkody spowodowanej przez zwierzg
Wriaéciciel jest zobowiazany do uiszczenia stosownej optaty za zniszczenia.

W Hotelu i jego bezposrednim otoczeniu obowigzuje calkowity zakaz palenia tytoniu poza wyznaczonym miejscem przeznaczonym
do tego celu — na patio restauracyjnym oraz przed drzwiami wyj$ciowymi na parking hotelowy. Wszystkie pokoje wyposazone sa w
czujniki dymu. Nieprzestrzeganie tej zasady skutkuje doliczeniem do rachunku kwoty dodatkowej w wysokosci:

A) 250 PLN w przypadku braku interwencji strazy pozarnej
B) 500 PLN w przypadku interwencji strazy pozarnej
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W pokojach hotelowych nie mozna przechowywac tadunkéw niebezpiecznych — broni i amunicji, materiatlow tatwopalnych, wybuchowych
i iluminacyjnych.

Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie Hotelu akwizycji i sprzedazy obno$ne;j.

Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie Hotelu, powodowania nie przyjemnych zapachow ani innych rzeczy, ktore przeszkadzaja,
szkodza czy irytuja pozostatych Gosci w Hotelu.

Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach hotelowych i ich wyposazeniu poza nieznacznym przestawieniu mebli i
wyposazenia nienaruszajacym ich funkcjonalno$¢ i bezpieczenstwo korzystania.


http://www.hotelborowiecki-lodz.pl/
http://www.hotelborowiecki-lodz.pl/

§5 USLUGI

Hotel $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategoria i standardem.

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gosé jest proszony o niezwloczne ich zglaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom
poprawe standardu $wiadczonych ustug.

Hotel ma obowiazek zapewni¢ Gosciom:

warunki do petnego i nieskrgpowanego wypoczynku;

bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o Gosciu;

profesjonalna i uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug $wiadczonych w Hotelu;

sprzatanie pokoju i wykonywanie niezb¢dnych napraw urzadzen podczas nieobecnosci Goscia, a w jego obecnosci tylko wowezas, gdy
wyrazi takie zyczenie;

w miare posiadanych mozliwosci inny pokdj lub w inny sposob sposdb zalagodzi¢ niedogodnosci, gdy wystepujace w pokoju usterki nie
beda mogty by¢ usuniete;

Dodatkowo na zyczenie Goscia Hotel $wiadczy nieodptatnie nastepujace ushugi:

udzielanie informacji zwiazanych z pobytem i podréza;

budzenie o0 wyznaczonej godzinie;

przechowywanie pienigdzy i przedmiotow wartosciowych w depozycie hotelowym w czasie pobytu Goscia w Hotelu z zastrzezeniem §6
ust. 4 Regulaminu;

przechowywanie bagazu Goscia do 8 godzin;

zamawianie taksowki;

§6 ODPOWIEDZIALNOSC GOSCI

Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowac¢ si¢ na terenie Hotelu pod stalym nadzorem opiekunow prawnych. Opiekunowie prawni
ponosza odpowiedzialno§¢ materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.

Gos¢ hotelowy ponosi petna odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia wyposazenia i urzadzen
technicznych Hotelu, ktore powstaty z jego winy lub z winy odwiedzajacych go osob. Hotel zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty
kredytowej Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.

W przypadku naruszenia postanowien Regulaminu Hotel moze odmowi¢ $wiadczenia ustug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest
zobowigzana do niezwlocznego zastosowania si¢ do zadan hotelu, uregulowania naleznosci za dotychczasowe $wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia Hotelu.

Kazdorazowo Gos$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa powinien zakreci¢ krany oraz doktadnie zamkna¢ drzwi.

§7 ODPOWIEDZIALNOSC HOTELU

Hotel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do depozytu hotelowego przedmiotdw o duzej wartosci, znacznych kwot pieni¢znych,
przedmiotoéw zagrazajacych bezpieczenstwu oraz przedmiotow wielkogabarytowych, ktorych nie mozna umiesci¢ w depozycie czy sejfie.
Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraty lub uszkodzenia pienig¢dzy, papierow warto§ciowych, kosztownosci i innych przedmiotow
warto§ciowych albo rzeczy majacych warto$¢ naukowa albo artystyczna, jesli nie zostang one oddane do depozytu w Recepcji.

Hotel nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenia lub utrat¢ samochodu lub innego pojazdu nalezacego do Goscia i przedmiotow w nim
pozostawionym niezalezenie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu hotelowym czy poza terenem hotelu.

§8 ZWROT RZECZY POZOSTAWIONYCH

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w pokoju hotelowym przez wyjezdzajacego Goscia beda odestane na wskazany przez Goscia
adres na jego koszt.

W przypadku nieotrzymania od Goscia dyspozycji odeslania pozostawionych rzeczy Hotel przechowa powyzsze przedmioty na koszt
wlasciciela przez okres trzech miesigcy, a po uptywie tego okresu przedmioty te przejda na wlasnos¢ Hotelu. Artykutly spozywcze beda
przechowywane przez 12 godzin.

Dyrekcja Hotelu



